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La méthodologie

Echantillons : Échantillon de 800 commerçants,

représentatif de l’ensemble des secteurs

d’activité.

Échantillon de 202 artisans, représentatif de

l’ensemble des secteurs d’activité.

La représentativité de l’échantillon a été

assurée par la méthode des quotas (taille

d’entreprise, secteur d’activité) après

stratification par région.

Modes de recueil : Les interviews ont eu lieu par téléphone sur le

lieu de travail des personnes interrogées.

Dates de terrain : Du 11 au 19 mai 2011

Echantillon de 1012 personnes, représentatif de

la population française âgée de 18 ans et plus.

La représentativité de l’échantillon a été assurée

par la méthode des quotas (sexe, âge, profession

de la personne interrogée) après stratification par

région et catégorie d’agglomération.

Les interviews ont eu lieu par questionnaire auto-

administré en ligne (CAWI - Computer Assisted

Web Interviewing).

Du 17 au 19 mai 2011

Grand PublicProfessionnels
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Structure de l’échantillon des commerçants (n=800)

Secteurs d’activité Taille de l’entreprise

(n=88)
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Structure de l’échantillon des artisans (n=202)

38,0

26,0

36,0

BTP

Services liés aux transports

Autres services

Secteurs d’activité

44,0

27,0

15,0

7,0

7,0

0 salarié

1 à 2

3 à 5

6 à 9

10 salariés et 
plus

Taille de l’entreprise



5

Le suivi des indicateurs : la situation 

économique des commercesA



Le jugement sur l’activité économique du commerce

ENSEMBLE

65%

10%

55%

35%

24%

11%

Tout à fait 
satisfaisante

Plutôt 
satisfaisante

Plutôt 
pas satisfaisante

Pas du tout 
satisfaisante

TOTAL Satisfaisante

TOTAL Pas satisfaisante

65%

10%

55%

35%

24%

11%

68%

11%

57%

32%

22%

10%

COMMERÇANTS ARTISANS

Professionnels Question : Diriez-vous que l’activité économique de votre entreprise est très satisfaisante, plutôt

satisfaisante, plutôt pas satisfaisante ou pas du tout satisfaisante ?

Rappel mai 2009 : 
73%



Le jugement sur l’activité économique du commerce

67
70

58

62
60 61 62

65

33
30

42

38
40 39 38

35

Février 2008 Mai 2008 Novembre 2008 Mai 2009 Novembre 2009 Février 2010 Octobre 2010 Mai 2011

Satisfaisante Pas satisfaisante

Evolution 

« Commerçants »



Oui, ils 
viennent 
plus  12%

Oui, ils 
viennent 

moins
36%

Non, ils 
viennent 
autant 
49%

NSP
3%

Oui, vous 
les 

fréquentez 
plus
12%

Oui, vous 
les 

fréquentez 
moins
14%

Non, vous 
les 

fréquentez 
autant
74%

78% : 

-4 points

+2 points

L’évolution constatée dans les habitudes de fréquentation

Grand Public Question : Vous personnellement, depuis le mois de

janvier, avez-vous changé vos habitudes de

fréquentation des petits commerces ?

Total « Oui »

26%

Professionnels Question : Depuis le mois de janvier, avez-vous

constaté ou non des changements dans

les habitudes de fréquentation de vos

clients ?

Total « Oui »

48%

Evolutions par rapport à la vague d’octobre 2010

(+3 points)

(+7 depuis nov 2008)

Commerçants (47%)

Artisans (49%)



L’évolution du chiffre d’affaires depuis le début d’année

Question : Et depuis le mois de janvier, diriez-vous que votre chiffre d’affaire ...?Professionnels

22%

9% 15%

20% 21% 22%

31%

48%

38%
40%

34%

30%

47%

43%

46%

40%

45%
47%

Mai 2008 Novembre 2008 Mai 2009 Novembre 2009 Octobre 2010 Mai 2011

A plutôt augmenté A plutôt baissé Est resté stable

COMMERÇANTS 

ARTISANS 

56%

31%

12%

Rappel mai 
2009 : 42%



10

La transmission du savoir-faire : les 

artisans-commerçants et 

l’apprentissage
B



65%

63%

65%

9%

32%

34%

32%

25%

L’image détaillée de l’apprentissage

Question : Etes-vous d’accord ou pas d’accord avec chacune des phrases suivantes concernant l’apprentissage ?

L’apprentissage …

66%

67%

65%

9%

31%

29%

31%

17%

...est une bonne formation professionnelle   

...facilite l’entrée dans la vie active   

...devrait être davantage développé en 

France    

...est réservé aux élèves qui ne réussissent 

pas dans les filières dites classiques   

Tout à fait d'accord Plutôt d'accord

Grand Public

Professionnels

97%

96%

96%

26%

Commerçants (97%)

Artisans (96%)

Commerçants (97%)

Artisans (95%)

Commerçants (96%)

Artisans (98%)

Commerçants (26%)

Artisans (20%)

97%

97%

97%

34%

Grand public

Grand public

Grand public

Grand public

TOTAL 

D’ACCORD



Le recrutement d’apprentis

Question : Vous personnellement, avez-vous déjà recruté un apprenti pour votre entreprise ?

Oui
40%

Non
60%

Professionnels

Oui
36%

Non
64%

Oui
54%

Non
46%

ENSEMBLE COMMERÇANTS ARTISANS

Question : Et avez-vous déjà embauché un apprenti en CDI à l’issue de son contrat d’apprentissage ?

50% ont déjà recruté en CDI

48% ont déjà recruté en CDI 53% ont déjà recruté en CDI



Les raisons de ne pas avoir embauché 

un apprenti à l’issu de son contrat

Question : Pourquoi ne l’avez-vous pas embauché ?

38%

21%

18%

16%

13%

12%

19%

Vous n’avez pas une activité suffisamment régulière pour embaucher 
une autre personne en CDI  

Le coût d’un recrutement en CDI est trop important pour vous  

Vous n’étiez pas satisfait de votre apprenti (manque de motivation, 
d’implication)  

Il voulait continuer sa formation  

Vous lui avez proposé mais il a refusé  

Vous avez préféré recruter un nouvel apprenti  

Autre raison  

Professionnels

Base : question posée uniquement aux professionnels ayant eu recours à un apprenti mais ne l’ayant pas embauché à l’issu de
son contrat soit 20% de l’échantillon

Commerçants (37%)

Artisans (42%)

Commerçants (21%)

Artisans (21%)

Commerçants (16%)

Artisans (22%)

Commerçants (19%)

Artisans (8%)

Commerçants (13%)

Artisans (15%)

Commerçants (10%)

Artisans (17%)

Commerçants (20%)

Artisans (16%)



L’existence d’une pénurie d’apprentis

Question : D’une manière générale, diriez-vous que vous êtes confronté à une pénurie d’apprentis dans

votre secteur d’activité... ?

Oui, 
plutôt
24%

Non, 
plutôt

pas
69%

Nsp
7%

Professionnels

Oui, 
plutôt
25%

Non, 
plutôt

pas
68%

Nsp
7%

Oui, 
plutôt
22%

Non, 
plutôt

pas
75%

Nsp
3%

ENSEMBLE

COMMERÇANTS ARTISANS
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La transmission de l’entreprise : 

les artisans-commerçants et la reprise 

d’entreprise
C



27%

8%

19%

73%

16%

57%

30%

12%

18%

70%

17%

53%

Le degré de préoccupation 

quant à la transmission de son entreprise

Question : Etes-vous préoccupé par la transmission de votre entreprise ?

29%

11%

18%

71%

17%

54%

Très préoccupé  

Assez préoccupé  

Peu préoccupé  

Pas du tout préoccupé  

TOTAL Préoccupé

TOTAL Pas préoccupé

Professionnels

ENSEMBLE COMMERÇANTS ARTISANS



La personne souhaitée pour transmettre le commerce

Question : A qui souhaiteriez-vous pouvoir transmettre votre entreprise ?

19%

18%

5%

52%

6%

Votre enfant  

Un salarié, un apprenti  

Un autre membre de votre famille  

Quelqu’un d’autre  

Ne se prononcent pas  

Professionnels

Commerçants (18%)

Artisans (23%)

Commerçants (17%)

Artisans (22%)

Commerçants (6%)

Artisans (4%)

Commerçants (53%)

Artisans (46%)
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Les commerçants et la TVA socialeD



Oui et vous 
savez 

précisément 
de quoi il 

s’agit  
11%

Oui mais vous 
ne savez pas 
vraiment de 
quoi il s’agit  

45%

Non  
44%

La notoriété de la TVA sociale

Total « Oui »

56%

Question : Avez-vous déjà entendu parler de la TVA sociale ?
Grand Public

Professionnels

Oui et vous 
savez 

précisément 
de quoi il 

s’agit  
8%

Oui mais vous 
ne savez pas 
vraiment de 
quoi il s’agit  

35%

Non  
57%

Total « Oui »

43%

Professionnels GRAND PUBLIC

Commerçants (46%)

Artisans (29%)



L’adhésion à la mise en place de la TVA sociale

Question : Vous personnellement, diriez-vous que vous êtes tout à fait, plutôt, plutôt pas ou pas du tout

favorable à l’instauration de la TVA sociale ? (Après remise à niveau)Grand Public

Professionnels

PROFESSIONNELS

60%

16%

44%

30%

15%

15%

10%

Tout à fait 
favorable

Plutôt 
favorable

Plutôt 
pas favorable

Pas du tout 
favorable

NSP

TOTAL Favorable

TOTAL Pas favorable

GRAND PUBLIC

Commerçants (60%)

Artisans (60%)
60%

16%

44%

22%

15%

7%

18%



Les perceptions relatives à la TVA sociale

Question : Diriez-vous que vous êtes d’accord ou pas d’accord avec chacune des phrases suivantes concernant

la TVA sociale ?

L’instauration de la TVA sociale…

Professionnels

19%

15%

13%

9%

8%

38%

34%

32%

25%

13%

17%

20%

25%

29%

33%

17%

19%

20%

25%

32%

8%

11%

9%

10%

9%

1%

1%

1%

2%

5%

Améliorerait la compétitivité des entreprises françaises  

Serait une bonne solution pour réduire les charges patronales  

Pourrait être génératrice d’emplois  

Permettrait d’augmenter les salaires  

Aurait un impact négatif sur vos ventes  

Tout à fait d'accord Plutôt d'accord Plutôt pas d'accord Pas d'accord du tout Nsp Non concerné

57% 34%

49% 39%

45% 45%

34% 54%

21% 65%

Commerçants (56%)

Artisans (63%) 

Commerçants (47%)

Artisans (56%)

Commerçants (43%)

Artisans (53%)

Commerçants (32%)

Artisans (42%)

Commerçants (21%)

Artisans (19%)


